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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS VIRTURL BYT:

A protegao dos seus dados pessoais é importante para a Virtual Byte Lda. pelo que adotou os principios
contidos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

O regulamento obriga-nos a informar acerca da base legal para o tratamento de dados, prazo de
conservagao dos mesmos e transferéncia dos mesmos.

Informamos V/Exa. que recolhemos e utilizamos os seus dados pessoais na medida necesséria ao
desenvolvimento da nossa atividade e com vista a atingir um elevado padrdo de produtos e servigos
personalizados.

Recolhemos varios tipos de dados pessoais, incluindo:

e dados de identificacdo (ex. nome, nimeros de documentos de identificacdo,

e dados de contacto (ex. morada, endereco eletrénico, numero de telefone);

e situagdo fiscal (ex. niumero de identificagdo fiscal);

e dados bancarios, financeiros e transagdes (ex. identificacdo de contas bancarias, numero de
cartdes de crédito, movimentos e histérico de crédito, dividas e despesas);

e dados relativos as suas interagdes connosco: através dos nossos servigos (presencial, servigo
apoio cliente, linha informativa, chats), do nosso site cetelem.pt, dos nossos aplicativos,
reunides, contactos, correio eletrdnico, entrevistas, contactos telefénicos;

Utilizagdo dos Dados Pessoais

Os dados pessoais que nos indicou serdo tratados exclusivamente a nivel interno da Empresa

Responsavel pelo tratamento de dados pessoais:

A sociedade Virtual Byte Lda. é a responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, por meios
automatizados ou ndo, desde a sua recolha, organizac¢do, conservagdo até a eliminacdo.

A Virtual Byte Lda. conhece e cumpre com as regras previstas para o tratamento de dados pessoais, que
atualmente estdo previstas no Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016.

Finalidade
Os seus dados pessoais serdao apenas utilizados com vista aos fins acima indicados.

Os seus dados ndo serdo transmitidos a outras entidades, nem serdo utilizados para fins diferentes
daqueles para que nos deu o consentimento.

Note que ndo estd obrigado a indicar-nos os seus dados, mas se ndo o fizer, ndo poderemos por exemplo
emitir faturas com o seu nome e o seu numero de contribuinte como é sua opgao legal.



Prazo de conservagao dos dados

Os seus dados serdo guardados pelo periodo de 2 anos a contar da concessao deste consentimento ou,
caso tenha celebrado connosco contrato de compra e venda ou prestagdo de servicos, pelo periodo de 5
anos a contar da concessdo deste consentimento, ou por tempo superior se assim a lei o estabelecer.

Direito de acesso, retificagdo, apagamento, limitagao do tratamento, opor ao tratamento, solicitar a
portabilidade dos seus dados:

Tem o direito de, sempre que quiser e gratuitamente, pedir a Virtual Byte Lda. para:
. aceder aos dados que nos indicou

. pedir a retificagdo dos seus dados

. pedir o apagamento dos seus dados

. pedir a limitagdo do tratamento dos seus dados

. opor-se ao tratamento dos seus dados

. solicitar a portabilidade dos seus dados para entidade por si indicada.

Contactos:

A Virtual Byte Lda. é uma sociedade comercial Direito Portugués, registada na Conservatoria do
Registo Comercial, pessoa coletiva nimero 510 637 949, com os seguintes contactos:

. sede: Rua Dr. Agostinho Neto, N21-82B, 2690-576 Santa Iria de Azdia

. email: Virtual Byte (geral@virtualbyte.pt)

Direito a reclamar

Caso considere que os seus dados ndo estdo a ser tratados em conformidade com a legislacdo aplicavel,
designadamente europeia e nacional, lembramos que tem o direito de apresentar reclamagdo a uma
autoridade de controlo (ex: Comissdo Nacional de Protecdo de Dados; veja por favor
https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas frm.aspx
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